起诉状
原告：XX，男，汉族，身份证号码：XXX 住所地：XXXXX。电话：XXXXX
被告：XX，男，汉族，住所地：XXXX。电话：XXXXX
诉讼请求:
1、依法判令被告支付货款XX元;
2、依法判令被告赔偿精神损失费XX元
合计：XX元
3、依法判令被告公开道歉
[bookmark: _GoBack]4、本案诉讼费由被告承担。
事实与理由：
被告X年X月X日在我XXX店铺网购(商品名称)共X克，订单号：XXXX，原告于X年X月X日发货，发货中通快递单号：XXXX，被告X年X月X日签收，X年X月X日被告以商品包装袋破损为由，在XXX平台申请仅退款，提供签收货品照片，且谎称未收到货，前后矛盾，被原告驳回。同时告知被告本店并无过错，且仅退款不退货涉嫌违法，期间给被告通过平台客服给说，退货才能退货，被告不予理睬，继续操作仅退款，于X年X月X日操作仅退款成功。之后跟被告电话协商无果。无奈委托买家所在地中通快递帮助协商，于X年X月X日中通快递给我发来了协商录音，内容谎话连篇，一会说因包装破损不想退货，一会谎称未收到货，主要仅退款原因就是因为包装袋破损。被告多次辱骂，我方始终保持克制。被告的行为给原告造成了很大的精神伤害，致使原告经营店铺的信心造成了极大的打击，间接造成了本店的经营损失。要求被告在省级以上电视台或抖音平台以视频方式公开道歉，视频内容不能少于1分钟。多次与被告多途径联系，希望能够与其协商挽回损失，但被告拒绝协商，现已无任何协商可能。
为了维护我们的正常生产经营活动，维护我们的合法权益不受侵害，故只能拿起法律武器进行维权，依然向人民法院提起诉讼。
此致
X00x人民法院
起诉人：本人签字
